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1 Vorwort

Liebe Eltern-Kind-Zentrums-Leiter:innen!

Die Kinderfreunde in Oberosterreich bieten verschiedenste Angebote fir Kinder und Familien. Ein zentraler Be-
standteil sind dabei die Eltern-Kind-Zentren der Familienakademie, die wir als erstes Bildungsangebot fur Kinder
und als wichtigen Lernort fur Eltern betrachten. ,,Kinderfreunde® ist nicht durch Zufall seit uber 100 Jahren der
Name unserer Bewegung, denn in diesem Begriff steckt ein Versprechen: Dass sich alle Kinder bei unseren Angeboten
wohl und sicher fuhlen konnen und dass sie auf Erwachsene treffen, die aufmerksam sind, hinsehen und wissen,
was zu tun ist, falls Grenzen Uberschritten werden.

Daher ist Kinderschutz nichts Neues, sondern diese Haltung ist schon seit der Grindung der Kinder-
freunde im Jahr 1908 das Fundament unseres Handelns; die Kinderschutz-Haltung stellt die Basis fur alle
Werte dar, die uns als Organisation leiten: Nur wenn wir als Erwachsene den Kindern sichere Orte bie-
ten, konnen sich die Kinder gehalten fuhlen, konnen sie sich entfalten, konnen sie mit uns gemeinsam die
Welt gestalten! Kinderschutz ist aber kein Ablaufplan oder Schema, sondern eine Grundhaltung, wie wir
Kindern begegnen. In diesem Sinn bedeutet Kinderschutz nicht allein Schutz vor korperlicher, seelischer
oder sexualisierter Gewalt, sondern Kinderschutz beginnt viel friher: Beim Zuhoren auf Augenhche, beim
Ernst-Nehmen von Bedurfnissen, bei wertschatzender und transparenter Kommunikation, bei Selbstreflexion.

Jedes Kind hat das Recht auf Schutz — und ein Recht muss garantiert werden, damit es nicht eine bloBe Moglich-
keit bleibt. Damit wir allen Kindern in unserer Verantwortung ihr Recht auf Schutz tatsachlich garantieren konnen,
ist aber es notig, dass wir das Thema Kinderschutz umfassend bearbeiten, dass wir unseren Umgang damit weiter-
entwickeln, dass wir uns selbst und unser eigenes Tun laufend reflektieren. Das vorliegende Kinderschutz-Konzept ist
fur diese Arbeit unser Werkzeug; das Konzept ist nicht das Ergebnis einer Entwicklung, sondern ihr Startpunkt. Im
Sinne aller Kinder lade ich euch ein, das gro8e Versprechen im Namen ,,Kinderfreunde® durch eure Arbeit taglich
mit neuem Leben zu erfillen!

Vielen Dank fiir euer groBes Engagement!

Reinhold Medicus-Michetschlager
Geschaftsfuhrer Kinderfreunde Oberosterreich
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2 Einleitung

Wir sprechen uns ganz klar und deutlich gegen jegliche Form und Auspr'a'gung von Gewalt aus.

Jedes Kind hat das Recht auf Schutz!

21  Unsere Basis: Die Kinderrechte, die Werte der Kinderfreunde

Am 20. November 1989 wurde von den Vereinten Nationen die UN-Konvention Uber die Rechte der Kinder verab-
schiedet. Die Kinderrechte gelten fur alle Menschen zwischen O und 18 Jahren und bilden die Grundlage fur unsere
Wertehaltung und unser Handeln. Schutz, Forderung und Teilhabe sind von Beginn an die Drei Saulen der Kinder-
rechte —Schutz vor Gewalt ist ein zentrales Kinderrecht.

In unserem Wertemanifest haben wir uns auf sechs Werte verstandigt, die uns in unserem Handeln leiten:

Freiheit — Kinder durfen ihre eigenen Talente entdecken und verfolgen. Kinder haben Freiraume, die sie vollig selbst
gestalten und entdecken durfen. Kinder lernen, die Freiheit anderer Menschen zu respektieren. Der Schutz von
Kindern ist die Basis fur die Freiheit sich geschitzt und sicher zu fuhlen, damit freie Entwicklung und Entfaltung
moglich werden.

Gleichheit - jedes Kind unabhangig davon, mit welchen Eigenschaften oder sozialem Hintergrund hat das Recht,
frei von Angst und ohne Bedrohung aufzuwachsen.

Gerechtigkeit — jedem Kind soll die Chance geboten werde, durch Gerechtigkeit schaffende Mal3nahmen, die

unterschiedlichen Bedingungen und Moglichkeiten ausgleichen zu konnen.

Solidaritat — jedes Kind bekommt die Unterstitzung, die es benotigt. Wir handeln, wenn Kinder in irgendeiner Form
eingeschrankt oder bedroht werden. Wir helfen jedem Kind, das besonderen Schutz braucht.

Vielfalt - kein Kind wird einem anderen Kind verglichen, jedes Kind ist einzigartig, daher ist es individuell unter-
schiedlich, was ein Kind braucht, um sich sicher zu fihlen.

Frieden - Kinder sollen vor Gewaltsituationen in jeder Auspragung geschutzt werden. Kinder sollen lernen Konflik-
te und Streitigkeiten gewaltfrei und respektvoll Iosen zu konnen, dazu benotigt es Vorbilder, von denen sie lernen
konnen.

2.2  Unser Qualitatsleitbild, unsere padagogischen Prinzipien

Dieses Kapitel zeigt, auf welcher Grundhaltung unsere Arbeit basiert. Nur wenn alle Beteiligten, dieselben Werte
teilen, konnen Kinder in einer sicheren, respektvollen und forderlichen Umgebung aufwachsen.

2.21 Qualitatsleitbild fur Elternbildung der Familienakademie

Das Qualitatsleitbild fur Elternbildung der Kinderfreunde Familienakademie wurde vom bundesweiten Arbeitskreis
der Familienakademie entwickelt und wird dort weiterentwickelt.

Ziel des Qualitatsleitbildes der Familienakademien der Kinderfreunde ist es, dass Eltern, die unsere Angebote be-
suchen, in welchem Bundesland bzw. welcher Region auch immer, mit gleicher Qualitat rechnen konnen. Ziel ist es
weiters, dem Kinderschutzkonzept der Kinderfreunde zu entsprechen.

Die Umsetzung des Leitbilds mit seinen Kriterien und Richtlinien ist Aufgabe des Familienakademie Arbeitskreises,
der Landesgeschaftsstellen und weiterer durchfihrender Stellen (Eltern-Kind-Zentren, Ortsgruppen, etc.) von
Elternbildung.
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Elternbildung bei den Kinderfreunden versteht sich vor allem als praventives Angebot, auch begleitende Angebote
konnen damit gemeint sein. Elternbildung grenzt sich ab von Beratung und Therapie, Mediation, Coaching, reinen
Freizeitangeboten, etc., und orientiert sich an der aktuellen Definition von Elternbildung des Familienministeriums.

Elternbildung hat zum Ziel Eltern zu starken, nicht nur in ihrer Erzieher:innen-Rolle, sondern auch in den ver-
schiedenen anderen Rollen im Familiensystem (Vereinbarkeit Beruf-Familie, Partnerschaft, etc.). Gestarkte Eltern
konnen ihre Kinder starken.

Die Familienakademie bekennt sich zu einem ressourcenorientierten Zugang und lehnt eine defizitorientierte

Haltung in der Elternbildung ab.

Die Veranstaltungen der Elternbildung regen den Austausch unter den Eltern an und fordern damit die Selbstre-
flexion. Dadurch wird die Auseinandersetzung mit den eigenen Rollen (in der Familie) ermoglicht. Eltern werden in
ihrer Personlichkeitsentwicklung und im Erziehungsalltag unterstutzt.

Die Familienakademien der Kinderfreunde orientiert sich an den aktuellen gesellschaftlichen Anforderungen, an
den Bedurfnissen der Eltern und Kinder und der Padagogik der Kinderfreunde (Wertemanifest etc.) sowie an den
Richtlinien fur Elternbildung des Familienministeriums.

Kinderschutz bei den Familienakademien bedeutet, dass alle (Involvierten) von den Kinderschutzrichtlinien und
uber die Moglichkeit Vorfalle zu melden, erfahren und einen Kontakt zur/zum Kinderschutzbeauftragten erhalten.

Elternbildung verstehen wir als ein niederschwelliges Angebot fur Eltern und Wegbegleiter:innen von Kindern.
Zielgruppen mit kulturellen Unterschieden und vielfaltige Formen des Zusammenlebens werden gezielt angespro-
chen und eingeladen. Elternbildung ist leistbar und wird dezentral angeboten. Die Kooperation mit unterschied-
lichsten Interessensgruppen ist gewunscht.

Wir leben eine wertschatzende Haltung auf allen Ebenen und mit allen Beteiligten. Wir gehen proaktiv auf Eltern
zu, begegnen ihnen auf Augenhche und erkennen ihre unterschiedlichen Lebensrealitaten an.

Die Familienakademie der Kinderfreunde arbeitet ausschlieBlich mit fachlich kompetenten Referent:innen aus
dem padagogischen, psychosozialen, medizinischen oder sonstigen relevanten Bereichen. Die FAMAK arbeitet mit
engagierten, motivierten, qualifizierten Mitarbeiter:innen und Fachexpert:innen, die Gber vielfaltige Praxiserfah-
rungen verfligen und so eine hohe padagogische und organisatorische Qualitat in der Umsetzung gewahrleisten.
Elternbildung stellt spezielle Anforderungen an Referent:innen. Die Familienakademien der Kinderfreunde bietet
deshalb einen eigenen und zertifizierten Elternbildungslehrgang an, deren Absolvent:innen bevorzugt eingesetzt
werden.

Elternbildung ist eine Form der Erwachsenenbildung und orientiert sich an deren Prinzipien und Anforderungen.

Die Kinderfreunde-Familienakademien legen Wert auf die aktive Teilnahme in fachlichen Gremien und Netzwer-
ken sowie der Partizipation an organisatorischen Strukturen, um eine fortlaufende hohe Qualitat der Angebote

zu gewahrleisten. Wir arbeiten im osterreichweiten Netzwerk der Familienakademien mit und profitieren so von
gegenseitigem Austausch, Erkenntnissen, Erfahrungen und Ressourcen sowohl auf inhaltlicher als auch auf organi-
satorischer Ebene.

Die Qualitat der Elternbildung der Kinderfreunde wird Uberprift. Regelmalige Evaluationen werden durchgefuhrt
und das Gesprach mit den Beteiligten wird gesucht. a. Teiln.fragebogen (ggf. Online-Form.) bzw. Rickmeldemaog-
lichkeit fir Teiln. bei allen Veranstaltungen (bzw. regelmalig)

b. Nachbesprechungen mit Referent:innen
c. fallweise Besuch von Veranstaltungen durch FAMAK-Leitung

d. Auswahl ausschl. nach uberpr. Formalqualiﬁkationen und personlichem Gespréich
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13. Die Arbeit der Familienakademien der Kinderfreunde orientiert sich am padagogischen Leitbild (Kinderfreunde-
Padagogik) der Kinderfreunde und ihren Grundlagen. Unsere Mitarbeiter:innen identifizieren sich damit.

14. Die Kinderfreunde-Familienakademien stehen fur eine professionelle Abwicklung!

15. Referent:innen werden von den Familienakademie zur Kenntnisnahme und Einhaltung dieses Qualitatsleitbilds
verpflichtet. Es ist somit Teil jedweder Vereinbarung mit Referent:innen.

16. Die Familienakademien verpflichten sich mit ihrer Unterschrift (der Geschaftsfihrer:innen) zur bestmoglichen
Einhaltung dieser gemeinsam vereinbarten Qualitatsrichtlinien.

2.2.2 Piadagogische Prinzipien der Kinderfreunde 00

Zwei wesentliche Merkmale machen uns Menschen aus: Erstens werden wir erst durch Lernen zum Menschen. Und
zweitens brauchen wir die menschliche Gesellschaft, um uns bestmoglich entfalten zu konnen. Diese beiden Mo-
mente pragen daher auch das Menschenbild der Kinderfreunde.

Aufgabe der Kinderfreunde ist es, Kindern vielfaltige und herausfordernde Lernorte zu bieten und ihre soziale Ent-
wicklung auf unterschiedlichen Ebenen zu unterstutzen.

Die Kinderfreunde in Oberosterreich gehen in der Arbeit aller ihrer Organisationsgliederungen und Einrichtungen
und Projekten von einem Ziel aus: der umfassenden Personlichkeitsentwicklung des Menschen, also der Fahigkeit
und Bereitschaft zur Selbstbestimmung, Mitbestimmung, Solidaritat und Verantwortungsubernahme.

Zehn Padagogische Prinzipien leiten uns in unserer Arbeit:

1. Die Kinderfreunde verstehen sich als Lobby fur Kinder und Familien, wobei wir unter Familie vielfaltige Formen
des Zusammenlebens mit Kindern verstehen und neuere Formen des familiaren Zusammenlebens (Patchwork-
Familien, Stiefvater- und Stiefmutter-Familien, Ein-Eltern-Familien usw.) unterstitzen. Die Basis unseres
padagogisch-politischen Handelns sind die U.N.-Menschenrechte, im Besonderen die U.N.-Kinderrechte mit
ihren drei Saulen: Versorgung, Schutz und Partizipation.

2. Die Kinderfreunde fuhlen sich einer Padagogik verpflichtet, die vom Kind selbst und seinen Lebens- und Ent-
wicklungsbedUrfnissen ausgeht und seine Selbstwertkompetenz starkt.

3. Kinder haben ein Recht darauf, dass Erwachsene ihnen Zeit und Aufmerksamkeit widmen und im Sinne einer
»dialogischen Erziehung® tragfahige Beziehungen anbieten. Wir sehen den Erwachsenen als Begleiter und ver-
standnisvollen Helfer kindlicher Entwicklung und als anspruchsvollen und glaubwirdigen Partner des Kindes.

4. Kinder und Kindheit als eigenstandiger Lebensabschnitt brauchen einerseits Schutz, aber auch das begleite-
te Hineinwachsen in grof3ere Lebens- und Sozialraume in offenen sozialen Milieus bzw. Netzwerken und die
bewusste Auseinandersetzung und das Wissen uber einen kompetenten Umgang mit modernen Medien und
Technologien. Deshalb muss soziales und fachliches Lernen immer wieder miteinander verbunden werden. Auf
diese Weise leisten die Kinderfreunde einen Beitrag zum praventiven Kinder- und Jugendschutz.

S. Kinder brauchen in ihrem unmittelbaren Alltag kindgerechte Lebensraume und vielfaltige Lernorte fur eine
ganzheitliche Entwicklung. Diesen Ansprichen mussen Kinderbetreuungseinrichtungen, Schulen, Einrichtun-
gen der Kinder- bzw. Jugendarbeit und offentliche Raume gerecht werden. Zugleich mussen diese Institutionen

kooperieren und ihre Angebote vernetzen.
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6. Die Kinderfreunde treten fir einen respektvollen, gewaltfreien Umgang mit Kindern und der Kinder unterein-
ander ein. Sie wollen sie zur aktiven und solidarischen Auseinandersetzung bei auftretenden zwischenmensch-
lichen oder sozialen Konflikten befahigen. Jede Gewalt in der Gesellschaft und in der Erziehung wird abgelehnt
— ob personlich, institutionell oder medial ausgetbt. Frieden und Solidaritat sind Prinzipien, die sowohl in der
Familie, in den Gruppen und Einrichtungen der Kinderfreunde als auch in der Gesellschaft gelebt werden mis-
sen. Ohne Frieden in der Welt gibt es keinen Frieden fur den Einzelnen und umgekehrt. Daher ist es wichtig
sich mit den Sichtweisen und Lebensbedingungen von Kindern aus allen Teilen der Welt zu beschaftigen.

7. Unser Handeln wird vom Prinzip der Gleichheit und Gerechtigkeit fir alle Menschen geleitet. Wir treten fur die
Chancengleichheit aller Kinder ein, unabhangig von Nationalitat, Religion, sozialer Herkunft oder Geschlecht.
Im Anders-Sein und im multikulturellen Austausch sehen wir die Chance, voneinander zu lernen und uns als
Gesellschaft weiterzuentwickeln. Das gilt auch fir die vorurteilsfreie Begegnung von Kindern mit und ohne Be-
hinderung sowie unterschiedlicher sozialer Verhaltensweisen. Deshalb bemuhen wir uns um eine leichte Zugang-
lichkeit aller unserer Angebote.

8. Selbstorganisation, Mitbestimmung, Partizipation und wachsende Selbstbestimmung, sowie zunehmende Eigen-
verantwortung der Heranwachsenden sind uns wichtig. Das Erleben demokratischer Prozesse soll alltaglicher
Bestandteil des Zusammenlebens und Miteinanderlernens sein. Dazu sind ehrenamtliches Engagement und eine
aktive Mitbestimmung der regionalen und lokalen Entscheidungsprozesse innerhalb und auBerhalb der Kinder-
freunde sehr bedeutsam.

9. Die Kinderfreunde sehen die Auseinandersetzung mit Umwelt und Natur als zentrale Elemente kindlichen
Aufwachsens. Natur soll unmittelbar erlebbar und begreifbar sein, woraus sich ein verantwortungsbewusster
und respektvoller personlicher Umgang mit der Natur und politisches Engagement zu ihrem Schutz bzw. ihrer

Wiederherstellung ergibt.

10. Die Kinderfreunde bemihen sich um Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern durch Maglichkeiten zu
Erfahrungsaustausch, Reflexion und Weiterbildung. Weiters unterstutzen wir Mitarbeiter:innen und Pada-
gog:innen bei ihrer Arbeit mit Kindern, indem Weiterbildung und Reflexion der eigenen padagogischen Arbeit
gefordert wird. Es ist uns wichtig, dass Kinder und Erwachsene miteinander und voneinander lernen.

2.3 Formen von Gewalt

Gewalt kann in unterschiedlichen Formen auftreten und sehr vielschichtig sein. Ubergrhcfe und Gewalt kommen
zwischen Betroffenen und Ausubenden in verschiedenen Verhaltnissen vor. In diesem Konzept legen wir den Fokus
auf den Schutz der Kinder durch die Austbung von Gewalt durch Erwachsenen. )

Gewalt entsteht nicht aus dem Nichts, sondern stufenweise, beginnend mit Grenzverletzungen und Ubergriffen bis
hin zu strafrechtlich relevanter Gewalt (Enders, 2011).

Grenzverletzungen als Vorstufe von Gewalt sind Verhaltensweisen, durch die unabsichtlich oder aus Versehen in
Folge fachlicher oder personlicher Defizite die personlichen Grenzen anderer verbal, nonverbal oder korperlich
Uberschritten werden.

Als UbergriFFe werden massive und haufige Grenzverletzungen bezeichnet, die bewusst, gezielt und geplant die
eigenen Interessen oder Bedurfnisse auf Kosten anderer verfolgen. Ubergriffe machen den Schutz der Betroffenen
und klare Konsequenzen notwendig.

Unter strafrechtlich relevanter Gewalt werden Taten wie Belastigung, Notigung, Qualen, Korperverletzung, (schwe-
rer) sexueller Missbrauch, schwere Vernachlassigung, Vergewaltigung, Kinderprostitution, Stalking, gefahrliche Dro-
hung, Verschicken von Nacktfotos oder Videos oder Kinderpornografie verstanden. Zum Schutz der Betroffenen ist
es vorrangig, den geltenden Melde- und Anzeigepflichten nachzukommen.
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Vernachlassigung

Vernachlassigung beinhaltet die mangelhafte Versorgung, die Nicht-Betreuung und das Vergessen wie das Vorent-
halten von Unterstutzung und Pflege. Sie ist die weitaus haufigste Form der Kindeswohlgefahrdung. Vernachlas-
sigung hat korperliche und psychische Komponenten. Auch mangelnde emotionale Zuwendung und die Ignoranz
kindlicher Bedurfnisse nach Nahe und interaktivem Kontakt sowie fehlende Feinfuhligkeit und Aufmerksamkeit im
Umgang mit Kindern konnen psychische Vernachlassigung bedeuten.

Miterleben von Gewalt

Das Miterleben-Mussen von Gewalt ist fur Kinder und Jugendliche eine grof8e Belastung und fuhrt meist zu einem
Verlust der sozialen Sicherheit. Unter hauslicher Gewalt werden alle beschriebenen Gewaltformen im sozialen Nah-
raum (zwischen Personen, die in einem Haushalt leben) verstanden. Fur Kinder ist das Mitansehen und Mitanhoren
mussen von Gewalt an Bezugsperson/en oder Freundinnen und Freunden, das Aufwachsen in gewaltbereiter At-
mosphare und die Angst um die psychische und physische Unversehrtheit einer Bezugsperson oder einer Freundin/
eines Freundes.

Kérperliche Gewalt

Korperliche Gewalt umfasst alle schweren und leichten Formen von Misshandlungen, die sich gegen den Korper
richten. Die Mehrzahl korperlicher Gewalthandlungen hinterlasst jedoch keine oder nur geringe bzw. schwer oder
nur kurze Zeit erkennbare Spuren. Zudem verharmlosen Tater: innen und oft auch die betroffenen Kinder die Ver-
letzungen meist und/oder verschweigen die wahren Grinde. Umso bedeutsamer ist es, korperliche Anzeichen von
Gewalthandlungen, dazu zahlen auch Selbstverletzungen, wahrzunehmen und darauf zu reagieren.

Psychische Gewalt

Seelische Gewalt umfasst alle auf Integritat, Selbstwert und Wiirde der Person abzielenden Gewaltformen. Oft wird
psychische Gewalt mit verbalen Mitteln ausgelbt, aber auch Ausgrenzung, nonverbale Abwertungen und die syste-
matische Storung der personlichen Integritat gehoren dazu. Dabei geht es insbesondere um wiederholte Verhaltens-
weisen der Gewalt austibenden Personen, die dazu fihren, dass das Kind sich wertlos, ungeliebt, bedroht usw. fihlt.
Auf emotionaler Ebene ausgetibte Gewalt ist schwerer zu identifizieren als korperliche Misshandlungen und wird
daher seltener als Gewalt benannt und wahrgenommen. Fir die Beurteilung psychischer Gewalt sind die Haufigkeit

und die Dauer ausschlaggebend. Folgen psychischer Gewalt sind oft nur mit psychologischer Hilfe heilbar.

Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt bezeichnet das Ausnutzen der Macht- und Autoritatsposition sowie des Abhangigkeitsverhalt-
nisses einer/eines Erwachsenen oder uberlegenen Jugendlichen gegenuber Kindern oder Jugendlichen sowie das
bewusste, manipulative und absichtliche Missbrauchen eines/einer Heranwachsenden zur Befriedigung der eigenen
sexuellen, emotionalen und sozialen Bedurfnisse. Zu sexualisierter Gewalt zahlen alle versuchten oder vollendeten
sexuellen Akte, aber auch sexuelle Handlungen ohne direkten Korperkontakt.

2.4 Gewaltverbot

In Osterreich gibt es seit 1989 ein gesetzlich verankertes Gewaltverbot, welches sowohl korperliche als auch psy-
chische Gewalt in der Erziehung verbietet (in § 137 ABGB), dieses Verbot umfasst alle Formen von Gewalt gegen
Menschen unter 18 Jahren.

Gewalt verletzt die Rechte des Kindes auf korperliche und psychische Integritat.
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3 Organisationsanalyse

Dieses Kapitel behandelt die bestehenden Strukturen, Prozesse und Dokumente der Eltern-Kind-Zentren. Zudem
wird eine Risikoanalyse durchgefihrt, um mogliche Gefahrdungen zu erkennen und Handlungsbedarf abzuleiten.

3.1 Bestandsanalyse

In der Bestandsanalyse wurden alle Strukturen, Prozesse und Dokumente erhoben und bearbeitet, die derzeit eine
Relevanz fur die Erstellung unseres Kinderschutzkonzeptes fur Eltern-Kind-Zentren der Kinderfreunde OO haben.

Die Bestandsanalyse findest du Anhang.

3.2 Risikoanalyse

Die Risikoanalyse bildet die Basis fur die Entwicklung des Kinderschutzkonzeptes. Gemeinsam mit der Risikoanalyse
als Werkzeug ist es die Aufgabe aller Mitarbeiter: innen bei den Kinderfreunden, fur ihren jeweiligen Arbeitsbereich
das Risiko fur Kinder, Gewalterfahrungen zu machen, einzuschatzen und zu benennen.

Jede Leiter:in eines Eltern-Kind-Zentrums wird aufgefordert, die Risiken in den unterschiedlichen Bereichen einzu-
schatzen, zu bewerten und den jeweils damit verbundenen Handlungsbedarf aufzuzeigen.

Bei der Tagung der Leiter: innen der Eltern-Kind-Zentren im Oktober 2025, die unter dem Motto: Kinder schiit-
zen, Sozialraume verstehen, steht, haben die Leitungen die Moglichkeit, im Leiter: innen Team Risikosituationen zu
erkennen und Umgangsweisen zu entwickeln, um Kinder schitzen zu konnen. Gemeinsam bearbeiten die Leitungen
die Risikoanalyse.

Die Risikoanalyse findest du im Anhang.

4 Praventive MaRnahmen

Die Praventionsmal3nahmen bestehen aus unserem Verhaltenskodex, der Selbstverpflichtungserklarung fur Mitar-
beiter:innen und fur externe Kooperationspartner:innen, der Ernennung der kinderschutzbeauftragten Person in der
Organisation, Beschwerdemanagement, so wie den Richtlinien fur die Offentlichkeits- und Medienarbeit.

41 Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex unseres Kinderschutzkonzepts legt verbindliche Regeln fir den Umgang mit Kindern fest und
fordert eine Kultur der Achtsamkeit, des Respekts und der Gewaltfreiheit. Er dient als Leitlinie fir alle Mitarbei-
ter:innen und verdeutlicht, welches Verhalten gegenuber Kindern angemessen ist und welches nicht.

Den Verhaltenskodex findest du im Anhang.

4.2 Selbstverpflichtungserklarung fiir Mitarbeiter:innen

Alle Mitarbeiter:innen in den Eltern-Kind-Zentren der Kinderfreunde Oberosterreich verpflichten sich durch die
Unterzeichnung der Selbstverpflichtungserklarung Verantwortung uber die Sicherheit von Kindern wahrzunehmen.
Die Selbstverpflichtungserklarung ist von allen Mitarbeiter:innen bei Eintritt in die Organisation zu unterzeichnen
und die Inhalte sind zu befolgen.

Die Selbstverpflichtungserkldrung findest du im Anhang.
Das Leitbild der Kinderfreunde OO, dazu gehoren unsere padagogischen Grundlagen und das Dokument: ,Wie wir

miteinander umgehen®, findest du im Anhang.
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4.3 Selbstverpflichtungserklarung fir Kooperationspartner:innen

Fur alle externen Kooperationspartner:innen , die in den Eltern-Kind-Zentren der Kinderfreunde 0O Angebote fur
Kinder abhalten, gilt es, die Selbstverpflichtungserklarung zu unterschreiben.

Zur Erklarung: Kooperationspartner:innen in einem Eltern-Kind-Zentrum sind: Spielgruppenleiter:innen, FuN-Teamer:in-
nen, Loslassgruppenbetreuer®innen und alle Personen, die Angebote mit Kindern durchfihren.

4.4 Einstellungsprozess

Die Stellenbeschreibungen und —au§§chreibungen enthalten einen Hinweis zum Kinderschutzkonzept der Eltern-
Kind-Zentren der Kinderfreunde OO sowie das Erfordernis eines Strafregisterbescheinigung.

Das Bewerbungsgesprach enthalt Fallbeispiele und grundsatzliche Fragen zum Kinderschutz, um die Grundhal_t;ung
und die Kenntnisse der Bewerber:innen abzuklaren. Jeder Bewerber:in wird die Haltung der Kinderfreunde OO und
die Wichtigkeit des Kinderschutzes deutlich vermittelt.

Mit Abschluss des Dienstvertrages bzw. der Referent:innen Vereinbarung ist die Person verpflichtet, den Verhal-
tenskodex und die Selbstverpflichtungserklarung zu unterschreiben und es wird das Kinderschutzkonzept der Eltern-

Kind-Zentren der Kinderfreunde OO ausgehandigt.

Fur Personen im Anstellungsverhiltnis in den Regionen, ibernehmen die GFs den Bewerbungsprozess/Einstel-
lungsprozess. Dieser beinhaltet Informationen zum Kinderschutz inklusive Fallbeispielen, die Haltung der Kinder-
freunde, Selbstverpflichtungserklarung, Verhaltenskodex, Strafregisterbescheinigung und eine Strafregisterbeschei-
nigung Kinder und Jugendfursorge.

Fir Personen mit einem freien Dienstvertrag oder Werkvertrag (exte_rne Kooperationspartner:innen =Referent:in-
nen, Spielgruppenleitungen etc.) Gbernimmt die Familienakademie OO den Bewerbungsprozess. Dieser beinhaltet:
Haltung der Kinderfreunde, Leitbild der Familienakademie, Verhaltenskodex und Selbstverpflichtungserklarung.

Bei Personen, die direkten Kontakt mit Kindern haben (=Spielgruppenleitungen, FuN Teamer:innen, Personen die
offenen Treffs leiten) verlangen wir zusatzlich eine Strafregisterbescheinigung und eine Strafregisterbescheinigung

Kinder und Jugendﬁjrsorge.

4.5 Das Kinderschutzteam

In jeder Region gibt es jemanden, der sich dem Kinderschutz widmet. Die Kinderschutzverantwortlichen in den
Regionen stehen in regelmalligem Austausch mit der Arbeitsgruppe Kinderschutz und im Anlassfall mit der/dem
Kinderschutzbeauftragten fur die Dienstleistungen und der/dem Kinderschutzbeauftragten fir die Eltern-Kind-
Zentren bzw. fur das Ehrenamt. Es finden zudem regelmaflige Abstimmungsgesprache zwischen den Kinderschutz-
beauftragten statt.

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft OO ist als externe Beschwerdestelle installiert
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AG Kinderschutz
Kinderschutzbeauftragte:r fiir Dienstleistungen
Kinderschutzbeauftragte:r fiir Eltern-Kind-Zentren und Ehrenamt
Kinderschutzverantwortliche:r in den Regionen
Externe Beschwerdestelle: Kinder- und Jugendanwaltschaft 00

Anforderungsprofil fiir Kinderschutzbeauftragte:
. Abschluss eines Hochschulstudiums im Bereich Padagogik, Psychologie, Sozialarbeit oder BAfEP
. Mehrjahrige Tatigkeit bei den Kinderfreunden 00
. Erfahrung in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
. Aus- bzw. Fortbildungen im Bereich Gewaltpravention
. Aus- bzw. Fortbildungen im Bereich Sexualpadagogik
. Kenntnisse und Erfahrung in Gesprachsfihrung in Krisensituationen
. Hohe Reflexionsfahigkeit
. Sehr gute Kenntnisse der Strukturen der eigenen Organisation, gute Vernetzung zu Fachkraften und Hilfestellung
. Fahigkeit, einen herangetragenen Fall neutral und objektiv zu behandeln

4.6 Beschwerdemanagement

Ein Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit Beschwerden in unseren Eltern-Kind-Zentren.

Kinder

Bei Unzufriedenheit der Kinder, gehen alle Mitarbeiter:innen bzw. Kooperationsparter:innen auf die Kinder ein,
um die Grinde zu erortern. Den Kindern werden dadurch die Wertschatzung und der Respekt entgegengebracht,
den sie fur die Starkung ihres Selbstwertgefiihls brauchen. Gemeinsam finden Kinder und die Mitrarbeiter:in bzw.
Kooperationsparter:innen eine Losung.

Erziehungsberechtigte/ Mitarbeiter:innen/ Kooperationsparter:innen

Anliegen konnen personlich direkt besprochen werden oder schriftlich verfasst werden (auch anonymisiert). Inner-
halb der Einrichtung kann mit der Leiter:in des Eltern-Kind-Zentrums ein Gesprach stattfinden, eine E-Mail an die
Leiter:in geschickt werden oder es wird Kontakt mit der/dem Famak Verantwortlichen der Region aufgenommen

(telefonisch, schriftlich oder per Mail).

Den Abschluss des Beschwerdeverfahrens bildet die dokumentierte Beschwerde samt ihrer Bearbeitung. Eine Kopie
ergeht an die Geschaftsfuhrer:in der Region und an die Kinderschutzbeauftragten fir Eltern-Kind-Zentren und
Ehrenamt in beratender Funktion.
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4.7 Offentlichkeitsarbeit und externe Kommunikation im Krisenfall

Offentlichkeitsarbeit und externe Kommunikation im Krisenfall

Die Kinderfreunde verfigen Uber einen umfassenden Krisenmanagement-Katalog. Darin ist klar geregelt, wer im
Krisenfall welche Informationen nach aul3en tragt. Zusatzlich stehen vorbereitete Textbausteine zur Verflgung, die
Je nach Situation angepasst werden konnen.

Im Krisenfall ist das Regionsburo die erste Anlaufstelle. Bitte klare die weitere Vorgehensweise gemeinsam mit dem/
der Regionsvorsitzenden und dem/der Regionsgeschaftsfihrer:in.

Umgang mit Presseanfragen

Wichtig: Keine telefonische oder schriftliche Auskunft ohne Rucksprache geben.

Beispielantwort:

»Danke fur lhre Anfrage. Ich werde das intern abklaren und eine zustandige Ansprechperson aus unserer Organisa-
tion wird sich bei lhnen melden.

Grundsitze im Krisenmanagement:
Vorwirfe ernst nehmen - prufen - externe Expertise einholen — Gesprachsbereitschaft und Selbstkritik
signalisieren — Konsequenzen ziehen.

Beispielantwort:
»Wir nehmen diesen Vorfall sehr ernst. Wir verfugen Uber einen umfassenden Notfallplan zum Thema Kinderschutz
und ein erprobtes Krisenmanagement. Wir klaren die Hintergrinde und melden uns zeitnah zuruck.”

Offene Kommunikation:
»Nach aktuellem Stand hat es einen Vorfall zum Thema XY gegeben. Wir prufen die Umstande und Hintergrunde.

Hinweis: Offene Kommunikation ist im Krisenfall immer besser als eine Anfrage zu ignorieren. Wichtig ist, darauf
hinzuweisen, dass es sich um einen laufenden Prozess handelt: ,Wir prufen den Fall und leiten alle notwendigen
Malnahmen ein.®

Muster-E-Mail fur Anfragen
Betreff: Ihre Anfrage zum Fall XY

Sehr geehrte/r [Name],

vielen Dank fur lhre Nachricht zum Fall XY.

Wir sind derzeit dabei, Details zu recherchieren und zu klaren. Uns ist wichtig, Sie vorab uber einige Punkte zu
informieren:

Die Kinderfreunde beschaftigen sich seit vielen Jahren intensiv mit dem Thema Kinderschutz. In unseren
professionellen Angeboten ebenso wie im ehrenamtlichen Bereich ist klar: Kinder mussen sich sicher fuhlen
konnen und vor UbergriFFen sowie inadaquatem Verhalten geschutzt sein.

Wir arbeiten nach einem auf unsere Organisation abgestimmten Kinderschutzkonzept und haben dafur speziell
geschulte Kinderschutzbeauftragte. Mitarbeiter:innen in unseren Einrichtungen und Ferienprogrammen mussen
eine Selbstverpflichtungserklarung unterzeichnen, einen Strafregisterauszug vorlegen und nehmen regelmallig an
Schulungen teil.

Wir sind uns bewusst, dass Vorfalle trotz Pravention nicht vollig ausgeschlossen werden konnen. In einem solchen
Fall reagieren wir rasch, professionell und immer im Sinne der uns anvertrauten Kinder. Dazu gehort auch,

dass wir — wenn notig — weitere zustandige Stellen einschalten.

Wir halten Sie auf dem Laufenden und geben lhnen zeitnah Ruckmeldung.
Freundliche Griuf3e

[Name]

[Position]
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Weitere Textbausteine (bei Bedarf)

»Sie konnen sich darauf verlassen, dass wir den Vorfall umfassend aufklaren und rasch bearbeiten.

»Unsere Mitarbeiter:innen werden in regelmafligen Schulungen auf ihre Arbeit vorbereitet und gewahrleisten ein
sicheres Umfeld fur Kinder.*

»Wir setzen zahlreiche praventive Mal3nahmen, um Kinderschutz und Kinderrechte bestmoglich zu wahren.
Sollte es dennoch zu einem Vorfall kommen, reagieren wir umgehend nach unserem Krisennotfallplan.*

Wichtige organisatorische Punkte

Alle relevanten Schriftstlicke archivieren.

Ein Gedankenprotokoll zum Ablauf anlegen.

Bei relevanten, groBeren Themen bzw. bei Unsicherheiten finden engmaschige Absprachen zwischen den Regions-
Geschaftsfuhrung, der Geschaftsfuhrung der LO und dem Landesvorstand bezuglich der externen Kommunikation statt.

5 Verfahrensablauf im Anlassfall

Der Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung lost unterschiedliche Emotionen in uns aus und kann zu einer Uberforde-
rung fihren. Da eine Gefahrdungsmeldung stark in das Leben des Kindes und dessen Familie eingreift, muss dieser
Schritt gut uberlegt und vorbereitet werden.

Bei uns gilt: Wir denken gemeinsam nach und holen uns Unterstiitzung, bei der/dem Kinderschutzbeauftragten,
bevor wir aktiv handeln.

Die Mitteilung ist an den ortlich zustandigen Kinder- und Jugendhilfetrager zu ubermitteln. Die ortliche Zustandig-
keit richtet sich nach Wohnsitz des Kindes, nicht nach dem Standort der meldepflichtigen Einrichtung.

51  Vorgehensweise bei ,Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung auBBerhalb der Institution

Wenn ein:e Kooperationspartner:in einen Verdacht hegt, meldet sie/er dies unverziglich der EKiZ Leitung und es
wird ein Protokoll verfasst. Die EKIZ Leitung erganzt das Protokoll um ihre Einschatzung.

Die EKiZ Leitung nimmt Kontakt mit der/dem Kinderschutzbeauftragten fir Eltern-Kind-Zentren und Ehren-
amt auf. Der/die Kinderschutzbeauftragte holt Informationen zum Verdachtsfall ein und informiert die Leitung des
Eltern-Kind-Zentrums uber die daraus folgenden weiteren Schritte.

Das Protokoll findest du im Anhang.

5.2 Vorgehensweise bei ,,Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch Kooperations

partner:innen“

Wenn die Leitung des Eltern-Kind-Zentrums den Verdacht hat, dass ein:e Kooperationspartner:in einem oder meh-
reren Kindern gegenuber grenzuberschreitendes und / oder kindeswohlgefahrdendes Verhalten zeigt, wird anhand
des Verhaltenskodex und der Selbstverpflichtungserklarung ein Gesprach gefuhrt und der/die Kinderschutzbeauf-
tragte fur Eltern-Kind-Zentren und Ehrenamt auf. Die Leitung des Eltern-Kind-Zentrums verfasst ein Protokoll und
ubermittelt dieses an die/den Famak Verantwortliche:n und die/den Kinderschutzbeauftragte:n.

5.3 Externe Beschwerdestelle

Die Kinder- & Jugendanwaltschaft Oberosterreich, mit Sitz in Linz, ist als externe Beschwerdestelle fir Meldungen
Uber kinderschutzrelevante Verdachtsfalle im Eltern-Kind-Zentrum installiert. Hier konnen Beschwerden von be-
troffenen Kindern und Jugendlichen sowie deren Bezugspersonen und Obsorgeberechtigte und interne Verdachts-
falle von Leiter:innen der Eltern-Kind-Zentren eingebracht werden.
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6 Monitoring und Weiterentwicklung

Die Evaluierung des Kinderschutzkonzeptes erfolgt alle zwei Jahre durch die/den Kinderschutzbeauftragte:n der
Eltern-Kind-Zentren und Ehrenamt.

Jede Leiter:in eines Eltern-Kind-Zentrums wird durch die Grundschulung uber den Kinderschutz und uber das
Kinderschutzkonzept informiert und erhalt einen klaren Leitfaden uber die nachsten Schritte. Jede Leiter:in besucht
einmal jahrlich eine Fortbildung zum Thema Kinderschutz, die als Halbtagesfortbildung angeboten wird.

Bei den Besuchen der Eltern-Kind-Zentren wird das Thema Kinderschutz thematisiert und reflektiert. Diese
Anmerkungen und Erfahrungen werden dann in die Evaluierung des Kinderschutzkonzeptes miteinbezogen.
Verantwortlich flir Monitoring, Aktualisierung und Evaluation ist die/der Kinderschutzbeauftrage der
Eltern-Kind-Zentren und Ehrenamts

7 Infos und Kontakt

Eva Hiibler-Hegazy, BEd, MSc
Bereichsleitung Familienakademie OO und
Veranstaltungsmanagement
eva.huebler-hegazy(@kinderfreunde-ooe.at

0732 /7730 11-67

Susanne Wickhoff-Wogerbauer
Administration Familienakademie OO

susanne.w-woegerbauer(@kinderfreunde-ooe.at

0732/77 30 11-48

Christina Hiittenberger, BEd
Administration EKiZ & Elternbildung & Initiative Eltern

christina.huettenberger(@kinderfreunde-ooe.at

0699 /16 88 60-14

Cornelia Mayrhofer

Padagogische Qualitatssicherung Familienakademie 00

cornelia.mayrhofer(@kinderfreunde-ooe.at

0699 /16 88 60-32
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Quellenangaben:

Kinderschutzkonzept der osterreichischen Kinderfreunde, Landesorganisation Wien
https://kinderfreunde.at/ueber-uns/themen/wertemanifest/
https://www.schulpsychologie.at/gesundheitsfoerderung/gewaltpraevention-1/kinderschutz-und-schule/2-formen-von-gewalt

https://www.schutzkonzepte.at/
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8 Anhange

« Bestandsaufnahme
+ Risikoanalyse
«  Verhaltenskodex

«  Selbstverpflichtungserklarung fur Mitarbeiter:innen des Eltern-Kind-Zentrums
. Selbstverpﬂichtungserklérung fur Kooperationspartner:innen des Eltern-Kind-Zentrums
«  Protokoll




apunaifiapuiy 0O 43p
a1WIPDY DU IUD

SZ0Z'60 QO dpunaipapury sewey Suniayoissieend

a30qaduesdunp|iqiio

Cw—ucmr_‘_0> n_.r_U_Z

WLy
-19A ur_U_C ACQTCmr_._O>

19p uBLUIAYOLY

sap Sunjnysg sSurutes)

amc:__oﬂ:_o_m:oﬂon_

pun asAjeueoisiy

‘PlIq=q ‘Bumssjuig

3dazuoyzanyos 3dazuoyzanyos 3dazuoyzinyos 3dazuoyzanyos 3dazuoyzanyos w0
-1apuny| -1apury| -1apuny| -1apuny| —sapury | 48yd1j34ayos ur uspueylop
uaqedyny aay1 pun 19pury| usdag 3jem
R ENXSS 1942 EMOr) UOA UOIHIULD 21%en; -an) 13q aueidjjej30 usiyegion USIUI[3YIIY SU3pUERYIO
usj|aIsjnejuy suaaixy -puny 3w SueSwq yoig ieman luyag D 13q asug|dj|ejioN apiamydsag pun -apoW 1UIJ3Yd1y duapueyop
QLR -jneaqzanyssiapury| sue|dsuoruaaiayu|
USPUBYIOA JYDIN|
1Y214yos
-J3A JYIU ‘USPUBYIOA
qcolle
uadunyia] 7133 ya4np
Bunyiaquesny pun yangpuep 7153
3dazuoyzinyos 3dazuoyzinyos 1dazuoyzinyos 3dazuoyzinyos 3dazuoyzinyos 3dazuoyzinyos W0
-1apuny| -1apuny| -1apury| -1apuny| -1apuny| —sapuryy | 48yd1j34ayos ur uspueylop
U193x8 pun sy (g4) s|evosiag H3YI4EMSD usigajesysusadon) aua)) ‘siuguuadjag
uoljeylunwiwioy| X3pOd|SUdI|eYIap Jne sIBMUIY ‘s)jPaY9) : . USIUI[3YD1Y SuspueyIoA

-JANNTYIHIANIY 00 YA ZIM3 4N LdIZNONZLNHISHIANIY IWHHNINGSANBLSIE




apunaifiapuiy 0O 43p
anuUIpDY DU IUD

u|9syoom suwiney

w_? uis||e Jspury CC®>>

UIPAIM

wiaq ‘Guedusiiajio] wisg

usyny pun uajsey

c¥°Payey

-a3 asiamiaydi|Sow 71yJ
;3[ema0) pun usgunz WauIap Ul Japury| puls

~13|J9AZUBIC) INJ ONISIY SIIYOYID UId Np ISYdIS OAA UaUOI1EN}IS UBYD|aM U|

C@.—O_E_C_E

mc_._mw PAWW YyooH ud|IsIy 332.njuo)y yo1aiaqodjisiy

WNALNIZ-QNIY-NE3L13 Wi ISATENYONISIY

nz ojjisiy wn m_moum..um




apuna.fiapuiy 0O 43p
anuUIpDY DU IUD

(03Isty J19po/pun zinysQ)
1eqyasuld 3n3 usuosay
3UJBIX3 INy 3! USYIEN)

guniyonuIg uasapue
Jaula 1apo agnisjpqqey
Jautd pw Sunzinujaddog

uasso|yosad Jaqe
jusadsiaAun 3s1 unjoing

cjne Jip usjjej usjjisiy aYd|SpAA Ncwn_wm._w Cw“_wr_cwﬂww
._m_ucwuomcw.:‘_m.._.wo mwr_o__WOrC .._.Dm 9salp w.._._u‘_&‘_wn__u |®O aydljwned yaanp yois

pun yolnp usjisjysljuney aip r_U__v_Cm_uww oy USuuUO3 US3ISI SYIJ|9AA

uayoasdnz

oy Ui usjpidg wiag

Cwmmm E_wm

C@.—O_E_C_E

mc_..mw PAWW YyooH ud|IsIy 332.njuo)y yo1ai1aqodjisiy

WNALNIZ-QNIY-NE3L13 Wi ISATENYOAISIY

nz ojjisiy wn m_moum..um




apunaifiapuiy 0O 43p
anuUIpDY DU IUD

cwn_wml_m 219 U3} ;dsp
-13YJapuosaqsualjeydap ﬁcﬁmmmc:_v_o_zacm ‘sua|y -ury| Jap suaqqg Jap jne
SOP USWaY | SNe YoIs 3Ip ‘U103 eJO3Isiy JBIY 33SIT | NP ISYBSIS OISy SaYD|SAA

91Yoauiapuny|

‘1e31jENX3G ‘ZINYDSsiapuly|
SIM UBWaY | dpulapioy
-sneJay In4 w“ogwam

-s3un|nyog auiay/adiuspp

1ne| uosiadssunnallag
aIp pJim zuanbasuoy sje
‘UassiujINpag UaIaPUOsaq
Hw usspury) Jw GueSwn
wi Suniapioylaqn ausdig

ua3}|ey Nz zuejsi(] pun
uayeN| UayosImz aduejegq
alp uaja¥SIIRIMYDG

"Jne 1033 e40) ;s|eu
-1S1y s|je "0319 “cww,‘_s_:;om apus|yay “_wamE_mco&wn_ -0s13d sap auaqj Jap jne
“cw_l_wt._v_mwrh:__w“mc_m_ apua|ya4 wr_o__wmc._ Ja1y a3sI | Np 1sYais uayjisiy 3Yd|SMA

C@.—O_E_C_E

mc_..mw PAWW YyooH ud|IsIy 332.njuo)y yo1a1aqodjisiy

WNALNIZ-QNIY-NE3L13 Wi ISATENYOAISIY

nz ojjisiy wn m_moum..um




apunaifiapuiy 0O 43p
anuUIpDY DU IUD

ngu_m r_U.:)_T L@TC_V_

JaJapue :c_wmo‘_mm<<:

uaddnucy ejoT

uauor}

-enyisjoyqy pun -suug
ur a3uaWoy a311aIMYIG
:yne u19y|g ;U493 J9p auaq] Jne

19p U21I19G 4Nk UBI0P|RJOISIy dF1emId U1y 33sI | NP ISYSIs OXISIy SAYD I
9ss1ul|eyJaAsIaYdId
-UByqy pun -1yseyy usy
-9159q W0 JaYd|aMm U
(Ua3|RYJaA

$dY2I1[3s0J3un ‘uag)iaq
‘Usj|eydap sasojzuelsi(])

\_w_UC_V_ \_wc_wNC_w Cwu._mr_
|._w> wi Cwu_wr_\_wTCOmwm

suniapuiyag

aseydaiwouoiny
- pueyssdunpdImug

pJ2jwin sa.ei]iwie

(193] ‘punJSisjuiysuoi;
-eadi\y) aanuequoeidg

a3uyel
Jajun — .._wUC_V_ ._wﬂ \_wu_<

C@.—O_E_C_E

mc_._mw PAWW YyooH ud|IsIy 332.njuo)y yo1aiaqodjisiy

WNYLNIZ-ANIH-NE3LTI Wi ISAIUNUOMISI

nz ojjisiy wn o_moum..um




apunaifiapuiy 0O 43p
anuUIpDY DU IUD

U1|pa1ys4a3un zued 1wy pun uoj wi Jim

puls ep ‘Uaz31as USZUIIL) JIM UUSM ‘uages LSUIIN
UISPUIY| NZ JIM BIM ‘Uja8ay uauepy autdy 3qi8 sg

uagely Nz uagne Yoru JydIu UBUOIRNIS
581131M DS 19PO YDSIFLIY ZUBPUD| BUIS 3qIT 5T

A3pury

19p 3Yd1u Jaqe ‘yjoyadula apinm u1a3|J Jap siu
-pueisiaaulg — Suecy we usSuey sojopiapury e
:dsg UOI3EY{IUNWWIOY|

USUUOY USPUSM |BUOSIS SBp pun Jap

-uny| yoIs alp ue ‘uossadsusneliop audy 3qi3 s
US3YO0W JYOIU SEM]D IS UUSM

‘uaBes nz uapury any pxydISoyy dutey 1qiId s .

x_mm “cwEmeCmEmw._mEr_Umwm

19pUIY| JBP JRH[ENXSS JOP HW UBYIDYDISUM [BIA
Suedny
Jaydi|paiyasiajun zued uayep pun Ja||aNpIAIpUl
— zueysI(] pun ayep Inj ujaday auepy Jadiuapy e
uonjedizijieq uny wnel addni8jaidg Jap
-jo1dg pun z3e|g Siuam uajaIq UBININIIG BLIRIS . ur ujaday pun ayne|qy
eI Pl LEL
:JNe UBNEe|qYy PUN JNIHNIIS UOA uapyadsy | -nIdyNnuIg Jap yotauag wi
USUSZUId USP NZ UBIOPRONIsIY dydijSow a1y a3si | Np 1sYaIs oyIsiy SOYDIAA

C@.—O_E_C_E

mc_._mw PAWW YyooH ud|IsIy 332.njuo)y yo1aiaqodjisiy

WNALNIZ-QNIY-NE3L13 Wi ISATENYOAISIY

nz ojjisiy wn m_moum..um




apunaifiapuiy 0O 43p
anuUIpDY DU IUD

,USpuUBYIOA
U921N0SSAI|RUOSID pun
-1197 puayolaisne puig
£3q18 uisp

-ury uap yw SueSwn wi

sa uadunuequiaiap pun
uadunijel ‘9NN YoM
‘Ju1ZIUNWWIOy Jepy yoeuds

-adsdunqiamag wi pAIpA

Jngjnyjsuoiy
e IUNWIWOY pun an3jny
-)oeqpaa auls s8 3qI0)
¢XPPOH

-SUd}|RYJBA UBUID SB 1qI0)

Juayligadine uaiyesian
-sdunguamag wi zanyos

-J9pury| eway | sep P

Sunjiomjuesanjeuosiay

J3ISI]RWSY} Wney| “1ya3saq pury| uid
wn 310G aulaY apeJad uuaMm ‘paIM ZiNydsIapuly e
usdunyia] 7153
19p UBYal| 19q BWBY | SOXY UIDY S| ZINYDSIDpUIY
:dsg ZInyosIapuny

C@.—O_E_C_E

u:_._mO PRIW YyooH ud|Isiy 33a.njuo)| yot1aiaqodjisiy

WNALNIZ-QNIY-NE3L13 Wi ISATENYONISIY

nz o)jisiy wn m_moum._um




apunaifiapuiy 0O 43p
anuUIpDY DU IUD

3|[25149BPI2A

wn_.w.._v_COv_ .:.C. Cm_n_CwE
|F_MCM_m<< C@C_w — Jusw
|®MMCer__mn_ C_w SO un__mv

uaiyoJelaI
ayoijwiay || jesed s 3q13
19po juatedsuey ojje uny
USIYD1RISI pun uaIn}
-yna3ssBunpiayosiug puig
;uonesiuediy Jaiasun ul
13ss3unayny 1ap 3si SIAN

£ Uauu:1I}15q

-3l 3Ip usqey 1axyd]|
-Bowapiamyosag ays|op

C@.—O_E_C_E

mc_._omu PAWW YyooH ud|IsIy 332.njuo) yo1aiaqodjisiy

WNYLNIZ-ANIH-NY3LTI Wi ISAIUNUOMISI

nz ojjisiy wn o_moum._um




Familignakademie
der OO Kinderfreunde

Verhaltenskodex der Familienakademie

der OO Kinderfreunde

Mit dem Verhaltenskodex legen wir klare Leitlinien und Verhaltensregeln im Eltern Kind Zentrum der
Kinderfreunde Oberosterreich fest. Sie dienen vorrangig dem Schutz der Kinder sowie dem respektvol-
len Umgang mit den Kindern. Der Verhaltenskodex ist fur alle Mitarbeiter:innen verpflichtend einzu-
halten.

1. Schutz der Kinder
Mitarbeitende sorgen fur eine sichere Umgebung, in der Kinder vor jeglicher Form von Gewalt
geschutzt sind. Sie handeln verantwortungsbewusst und setzen alles daran, das Wohl der Kinder zu
wahren.

2. Einhaltung rechtlicher Vorgaben
Alle Mitarbeitenden befolgen die geltenden Gesetze sowie die internen Richtlinien und das Kinder-
schutzkonzept des Zentrums.

3. Kenntnis der Ansprechpartner
Jede Person kennt die zustandigen Kinderschutzbeauftragten und weil3, an wen sie sich bei Fragen
oder Verdachtsfallen wenden kann.

4. Respekt und Wertschitzung
Der Umgang mit Kindern erfolgt respektvoll und wertschatzend. Grenzen werden wahrgenommen
und respektiert, und die Privatsphare der Kinder wird gewahrt.

5. Transparenz und Verantwortlichkeit
Beziehungen zu den Kindern sind offen und ehrlich. Nahe und Distanz werden bewusst und ver-
antwortungsvoll gestaltet. Die Zusammenarbeit mit Eltern basiert auf gegenseitigem Respekt und
Vertrauen.

6. Bewusstsein fur Machtverhaltnisse
Mitarbeitende erkennen die Machtposition an, die sie innehaben, und gehen sorgsam mit ihrer Ver-
antwortung um, um das Kindeswohl zu schitzen.

7. Verzicht auf abwertendes Verhalten
Jegliche Form von abwertender Kommunikation oder Verhalten ist untersagt. Diskriminierende,
rassistische oder sexistische Auflerungen werden aktiv abgelehnt.

8. Konfliktlosung
Streitigkeiten und Konflikte werden gewaltfrei und respektvoll gelost. Es wird auf eine offene Kom-
munikation geachtet, die eine Rickkehr zu einem positiven Miteinander ermoglicht.

9. Praventives Handeln
Bevor Handlungen erfolgen, die das Kindeswohl gefahrden konnten, ziehen Mitarbeitende eine
Pause ein und suchen Unterstitzung, um angemessen zu reagieren.
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10. Aufmerksamkeit fiir Anzeichen von Misshandlung
Mitarbeitende beobachten aufmerksam das Verhalten der Kinder. Bei Verdacht auf Vernachlassi-
gung oder Gewalt informieren sie die zustandigen Personen und handeln entsprechend den festge-
legten Verfahren.

11. Feedback und Kommunikation
Offene Riuckmeldungen werden begruf3t. Kinder, Jugendliche, Eltern und Mitarbeiter:innnen
haben die Moglichkeit, Anliegen und Beschwerden zu auf8ern, die ernst genommen und bearbeitet
werden.

12. Beobachtung und Frilhwarnzeichen
Veranderungen im Verhalten der Kinder werden wahrgenommen und bei Bedarf angesprochen, um
frahzeitig Unterstutzung anbieten zu konnen.

13. Forderung eines offenen Klimas
Situationen, die gegen die Verhaltensregeln verstol3en, werden angesprochen, um eine vertrauens-
volle Atmosphare zu erhalten. Fehlverhalten wird im Team reflektiert und gemeinsam bearbeitet.
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Selbstverpﬂichtungserkl'a'rung fur Famitisnakademie.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

des Eltern-Kind-Zentrums

Wir arbeiten auf Basis unserer gemeinsamen Werte, orientieren uns an den Kin-
derrechten und unserem Leitbild. Dadurch ergeben sich die folgenden Grundsatze, zu deren Ein-
haltung ich mich aktiv bekenne.

1. Ich verpflichte mich, alles in meiner Macht Stehende zu tun, damit Kinder und Jugendliche bei
uns Kinderfreunden vor korperlicher, seelischer und sexueller Gewalt bewahrt werden.

2. Ich halte mich an die gesetzlichen Vorschriften und verpflichte mich, das Kinderschutzkonzept
des Eltern Kind Zentrums einzuhalten.

3. Ich kenne die fir mich zustandigen Kinderschutzbeauftragten und weil3, wohin ich mich wen-
den muss.

4. Ich respektiere die Gefuhle der Kinder und begegne ihnen auf Augenhahe. Ich nehme ihre in-
dividuellen Grenzen wahr und ernst und achte ihre Intimsphare. Ich respektiere die Kinder und
ithre Wurde und bringe ihnen Wertschéitzung und Vertrauen entgegen.

S. lIch gestalte die Beziehungen zu den Kindern transparent und gehe verantwortungsbewusst mit
Nahe und Distanz um. Mit den Erziehungsberechtigten der betreuten Kinder arbeite ich ver-
trauensvoll zusammen, respektiere sie in ihrer Verantwortung und informiere sie uber unsere
Grundsatze fir das Kindeswohl.

6. Mirist bewusst, dass es ein Machtgefalle zwischen Mitarbeitenden einerseits und Kindern an-
dererseits gibt. Mit der mir iibertragenen Verantwortung gehe ich sorgsam und bewusst um.

7. lch verzichte auf verbal und nonverbal abwertendes Verhalten (z.B. autoritar, schroff, laut
schreiend, ...). Ich beziehe aktiv Stellung gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches
und sexistisches Verhalten.

8. !(_onﬂikte lose ich gewaltfrei. Ich bemuhe mich stets um beschreibende und nicht wertende
AuBerungen aus der Ich-Perspektive. Wenn Konflikte eskaliert sind, sorge ich fur eine Atmo-
sphare, die eine Ruckkehr ohne Niederlagen ermoglicht.

9. Bevor eine Handlung eintritt, die nicht meinem padagogischen Auftrag entspricht bzw. das
Kindeswohl gefahrdet, nehme ich mich selbst aus der Situation und ersuche jemand anderen,
anstatt mir weiterzumachen.

Familienakademie der OO Kinderfreunde - Eurcpaplatz 4 » 4020 Linz
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10. Ich achte auf Anzeichen von Vernachlassigung oder Gewalt bei Kindern. Ich informiere bei
Verdacht meine Kolleg:innen. Wenn notwendig bespreche ich mit meiner nachsten Kinder-
schutzbeauftragten weitere Schritte.

11. Ich biete die Moglichkeit an, mir Feedback zu geben. Ich nehme Kritik und Beschwerden von
Kindern, Jugendlichen und Eltern ernst, leite sie weiter, bespreche und behandle sie.

12. Ich hore aufmerksam zu und achte auf Ver."-inderungen im Verhalten von betreuten Kindern

und Jugendlichen.

13. Ich werde Situationen ansprechen, die mit unserer Selbstverpflichtungserklarung und dem
Verhaltenskodex nicht in Einklang stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe und im Team zu
schaffen und zu erhalten. Ich verpflichte mich mogliches Fehlverhalten allein und im Team zu
reflektieren.

14. Ich habe die Selbstverpflichtungserklarung gelesen und verpflichte mich, nach diesen Grund-

satzen zu arbeiten.

Was ist zu tun, wenn ich feststelle, dass in meinem Arbeitsumfeld das Handeln einer Kollegin
oder eines Kollegen nicht dem Kindeswohl entspricht?

In diesem Fall bist du aufgefordert, der betreffenden Person deine Beobachtung rickzumelden
und dich dafir einzusetzen, dass dieses Agieren mit dem betroffenen Kind umgehend besprochen
und aufgelost wird.

Solltest du wiederholt ein unpadagogisches Handeln der betreffenden Person erleben, so ist un-
abdingbar und verpflichtend, dieses Vorgehen einer deiner Vorgesetzen zu melden.

Gemeinsam werden wir die Situation klaren und versuchen fur alle Beteiligten eine gute Losung zu
finden, mit dem Ziel das Kindeswohl an oberste Stelle zu setzen.

Datum, Ort Unterschrift Mitarbeiter:in
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Selbstverpflichtungserklarung fir externe Kooperati-
onspartner:innen in Eltern-Kind-Zentren der Familien-
akademie der OO Kinderfreunde und nachgeordneten
Organisationen zum Kinderschutz

Wir, die Familienakademie der OO Kinderfreunde, arbeiten auf Basis unserer gemeinsamen
Werte, orientieren uns an den Kinderrechten und unserem Leitbild. Dadurch ergeben sich die
folgenden Grundsatze, zu deren Einhaltung ich mich aktiv bekenne.

1) Ich verpflichte mich, alles in meiner Macht Stehende zu tun, damit Kinder und Jugendliche
bei uns Kinderfreunden vor korperlicher, seelischer und sexueller Gewalt bewahrt werden.

2) Ich halte mich an die gesetzlichen Vorschriften und verpﬂichte mich, das Kinderschutzkon-
zept der Eltern-Kind-Zentren der Familienakademie der OO Kinderfreunde und nachgeordne-
ten Organisationen einzuhalten.

3) Ich kenne die fur mich zustandigen Kinderschutzbeauftragten und weil3, wohin ich mich wen-
den muss.

4) Ich respektiere die Gefihle der Kinder und begegne ihnen auf Augenhche. Ich nehme ihre
individuellen Grenzen wahr und ernst und achte ihre Intimsphare. Ich respektiere die Kinder und
ihre Wurde und bringe ihnen Wertschéitzung und Vertrauen entgegen.

5) Ich gestalte die Beziehungen zu den Kindern transparent und gehe verantwortungsbewusst
mit Nahe und Distanz um. Mit den Erziehungsberechtigten der betreuten Kinder arbeite ich
vertrauensvoll zusammen, respektiere sie in ihrer Verantwortung und informiere sie uber unsere
Grundsatze fur das Kindeswohl.

6) Mir ist bewusst, dass es ein Machtgefalle zwischen Mitarbeitenden einerseits und Kindern an-
dererseits gibt. Mit der mir ubertragenen Verantwortung gehe ich sorgsam und bewusst um.

7) Ich verzichte auf verbal und nonverbal abwertendes Verhalten (z.B. autoritar, schroff, laut
schreiend, ...). Ich beziehe aktiv Stellung gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches
und sexistisches Verhalten.

?) Konflikte lose ich gewaltfrei. Ich bemuhe mich stets um beschreibende und nicht wertende
Aul3erungen aus der Ich-Perspektive. Wenn Konflikte eskaliert sind, sorge ich fur eine Atmo-
sphare, die eine Ruckkehr ohne Niederlagen ermoglicht.

9) Bevor eine Handlung eintritt, die nicht meinem padagogischen Auftrag entspricht bzw. das
Kindeswohl gefahrdet, nehme ich mich selbst aus der Situation und ersuche jemand anderen,
anstatt mir weiterzumachen.
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10) Ich achte auf Anzeichen von Vernachlassigung oder Gewalt bei Kindern. Ich informiere bei
Verdacht meine Kolleg:innen. Wenn notwendig bespreche ich mit meiner nachsten Kinder-
schutzbeauftragten weitere Schritte.

11) Ich biete die Moglichkeit an, mir Feedback zu geben. Ich nehme Kritik und Beschwerden

von Kindern, Jugendlichen und Eltern ernst, leite sie weiter, bespreche und behandle sie.

12) Ich hore aufmerksam zu und achte auf Veranderungen im Verhalten von betreuten Kindern

und Jugendlichen.

13) Ich werde Situationen ansprechen, die mit unserer Selbstverpflichtungserklarung und dem
Verhaltenskodex nicht in Einklang stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe und im Team zu
schaffen und zu erhalten. Ich verpflichte mich mogliches Fehlverhalten allein und im Team zu
reflektieren.

14) Ich habe die Selbstverpflichtungserklarung gelesen und verpflichte mich, nach diesen
Grundsatzen zu arbeiten.

Was ist zu tun, wenn ich feststelle, dass in meinem Arbeitsumfeld das Handeln einer Kollegin
oder eines Kollegen nicht dem Kindeswohl entspricht?

In diesem Fall bist du aufgefordert, der betreffenden Person deine Beobachtung rickzumelden
und dich dafur einzusetzen, dass dieses Agieren mit dem betroffenen Kind um-gehend bespro-
chen und aufgelost wird.

Solltest du wiederholt ein unpadagogisches Handeln der betreffenden Person erleben, so ist
unabdingbar und verpflichtend, dieses Vorgehen einer deiner Vorgesetzen zu melden.
Gemeinsam werden wir die Situation klaren und versuchen fur alle Beteiligten eine gute Lo-
sung zu finden, mit dem Ziel das Kindeswohl an oberste Stelle zu setzen.

Datum, Ort Unterschrift
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Protokoll bei Verdacht
auf Kinderwohlgefahrdung

Daten des Kindes
Name(n):
Geburtsdatum oder Alter des Kindes:

Adresse:

Daten der Eltern oder Obsorgeberechtigten
Name(n):

Adresse:

Was ist der Anlass fur die Besorgnis?
o Vernachlassigung
o Gewalt / Misshandlung
o Sexuelle Gewalt
o

Sonstige Kindeswohlgefahrdung

Worauf stutzt sich der Verdacht?
o Eigene Beobachtung
o Aussagen Betroffener
o Aussagen Dritter

Was ist der Anlass fur die N\itteilung?

Was ist passiert? Wann? Wo? Wie oft?

Worin sehen sie die Geféhrdung des Kindeswohls?

Familienakademie
der OO Kinderfreunde
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