Mlgemeine Geschiiftshedingungen
der Familienakademie der
Kinderfreunde Oberdsterreich

Folgend detailliert aufgelistet die giltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der
,Familienakademie der Kinderfreunde Obero6sterreich” fir das Kursjahr 2020/2021.

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Angebote der ,Famielienakademie der
Kinderfreunde Oberosterreich” insbesondere sind dies Schulungen,
Elternbildungsveranstlatungen, Lehrgdange, MaBnahmen und E-Learning Kurse (im Folgenden
als ,Kurse” bezeichnet), die von der Familienakademie der OO. Kinderfreunde durchgefiihrt
werden.

Anmeldung

Anmeldungen haben immer schriftlich bzw. per E-Mail an den, in der Ausschreibung
genannten Veranstalter bzw. die genannte Anmeldeadresse, bis zum ausgeschriebenen
Stichtag zu erfolgen. Wenn die Maoglichkeit einer telefonischen Anmeldung (z.b. bei
Veranstaltungen in Eltern-Kind- Zentren bzw. Elternbildungsveranstaltungen) besteht, so ist
dies explizit angeflihrt. Jede Form von Anmeldung ist ab dem Zeitpunkt der Meldung
verbindlich. Sofern fiir das Kurs-Angebot eine Facebook-Veranstaltung erstellt wurde, gilt eine
Anmeldung nur dann, wenn diese bis zum ausgeschriebenen Stichtag an die genannte
Anmeldeadresse schirftlich, per E-Mail oder sofern angegeben telefonisch erfolgt ist. Der Klick
auf den Button , Teilnehmen” bei Facebook-Veranstaltungen gilt nicht als Anmeldung.

Teilnahmevoraussetzungen

Die Berechtigung zur Teilnahme an einem Kurs setzt das Vorliegen allfdllig festgelegter
Qualifikationen und Altersstufen und der gesetzlich normierten Bedingungen voraus.

Die Beurteilung des Vorliegens dieser Voraussetzungen liegt einzig im Ermessen der
Familienakademie der 0O. Kinderfreunde.

Fiir den optimalen Lernerfolg ist es wichtig, den Lerninhalten sinnerfassend folgen zu kénnen.
Die Familienakademie der 00. Kinderfreunde empfiehlt daher Deutschkenntnisse auf dem
Niveau A2 oder hoher — sofern nicht anders angegeben.

Anmeldeschluss
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Der Anmeldeschluss wird in der jeweiligen Ausschreibung mittels Stichtag bzw. Datum
bekannt gegeben.

Kosten und Zahlungsmodalitﬁten

Die Kosten fiir kostenpflichtige Angebote sind aus den jeweiligen Ausschreibungen oder von
der Homepage der Familienakademie OO zu entnehmen. Im Entgelt inbegriffen sind
Studienunterlagen im tblichen Umfang (wie etwa Skripten, Folienséatze, Fallbeispiele, sonstige
situationsbezogene Arbeitsmaterialien).

Dariberhinausgehende Leistungen sind nicht inkludiert, wie z.B. Reise-, Unterkunfts-,
Verpflegungs- und Versicherungskosten des/der Teilnehmer*in sowie dessen/deren sonstige
Auslagen.

Die Einzahlung der veranschlagten Gebiihren ist — sofern nichts anderes in der Ausschreibung
bekannt gegeben wurde — bis zum Start der Veranstaltung zu tatigen.

Uber schriftlichen Antrag des/der Teilnehmer*in bei der Anmeldung kann auch eine
Ratenzahlung gewahrt werden; dariber ist eine gesonderte Vereinbarung zu treffen. Bei
mehrmoduligen Veranstaltungen bzw. wenn die Kosten mehr als 250 Euro betragen, ist eine
Ratenzahlung moglich. Wobei verbindlich die erste Rate jeweils vor Beginn der Veranstaltung
geleistet werden muss. Die Rechnungslegung erfolgt schriftlich vor Beginn der Veranstaltung
im Falle einer Ratenzahlung sind die entsprechenden Regelungen und Falligkeiten sowohl in
der Rechnung wie auch in der Lehrgangsvereinbarung geregelt und angefiihrt. Die
Gesamtkosten sind auch dann zu bezahlen, wenn der Lehrgang oder einzelne Termine nicht
besucht werden (siehe dazu die Stornobestimmungen unten), wenn verspatet in den Kurs
eingetreten wird, oder dieser - aus nicht von der Familienakademie der Kinderfreunde
Oberosterreich zu vertretenden Griinden - vorzeitig abgebrochen wird.

Bankverbindung

00 Landesbank (HYPO), Kto-Nr. 341446, BLZ 54000 Ublicherweise werden Ratenzahlungen
vereinbart. Die erste Rate ist noch vor Lehrgangsstart einzuzahlen.

Anwesenheitspflicht

Zur Erlangung einer Teilnahmebestatigung ist die durchgangige Anwesenheit wahrend der
Veranstaltung notwendig. Bei mehrmoduligen bzw. Mehrtagigen Veranstaltungen gilt
Anwesenheitspflicht. Ausnahmeregelungen fir den Krankheitsfall sind individuell in den
Lehrgangsvereinbarungen geregelt. Grundsatzlich ist zum positiven Abschluss von
mehrmoduligen Veranstaltungen eine Mindestanwesenheitspflicht von 75% zu erfillen.
Individulle Voraussetzungen entsprechend bestimmter glltiger Curricula sind in den
jeweiligen Lehrgangsvereinbarungen geregelt.
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Abmeldung

Eine Abmeldung hat schriftlich zu erfolgen.

Stornobedingungen und Widerrufsrecht

Bei der Buchung einer Veranstaltung per Post, E-Mail oder online, steht Ihnen innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses das Recht zu, den Vertrag ohne
Angaben von Grinden zu widerrufen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, muss der Familienakademie der Kinderfreunde
Oberosterreich, erreichbar unter info@kinderfreunde.cc oder Wiener StraSe 131, 4020 Linz,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Brief oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Flr diese
Riickzahlung verwenden wir die Uberweisung. Aufgrund der Riickzahlung werden keine
Entgelte berechnet.

Sofern die vorhergehende Bestimmung liber das gesetzliche Widerrufsrecht nicht zur
Anwendung kommt, etwa weil die Widerrufsfrist bereits abgelaufen ist, ist fir den
Vertragsricktritt ein Stornoentgelt zu bezahlen.

Bei Abmeldungen von Veranstaltungen nach dem Anmeldestichtag und vor dem 1. Tag vor
Kursbeginn werden 30% der Kosten bzw. die erste Ratenzahlung einbehalten. Bei Ricktritt ab
dem Tag des Kursbeginns oder bei Nichtteilnahme am Kurs betragt das Stornoentgelt 100%
des vereinbarten Kursentgelts

Absage Lehrgang

Die Veranstalterin behalt sich vor, die Veranstaltung bei nicht ausreichender
Teilnehmer*innenzahl abzusagen. Die angemeldeten Teilnehmer*innen werden telefonisch
verstandigt. Geleistete Anzahlungen werden riickerstattet.

Leistungsanderungen durch die Familienakademie der 0O. Kinderfreunde

Die Familienakademie behalt sich das Recht vor, in Absprache mit den Teilnehmer*innen
geringfiigige und inhaltlich berechtigte Anderungen im Schulungsprogramm, der Anzahl der
Einheiten, sowie der Kurstermine vorzunehmen, wenn sich die rechtlichen Grundlagen, auf
welchen diese Vorgaben beruhen, gedndert haben, oder die Anderungen infolge faktischer
Gegebenheiten, die nicht von der Familienakademie der OO Kinderfreunde zu vertreten sind
(wie etwa der unvorhergesehene Ausfall eines*r Referent*in) erforderlich sind.
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Personliche Daten werden elektronisch erfasst, bearbeitet und vertraulich behandelt. Sie
dienen ausschlieRlich fir Zwecke der Familienakademie der 00. Kinderfreunde sowie der
Kinderfreunde Oberosterreich oder einem ihrer verbundenen Vereine/Betriebe, auRer wenn
im Zusammenhang mit unserer Leistungserbringung eine Ubermittlung an Dritte (z. B. fiir die

Datenschutz

Ausstellung von externen Zertifikaten) erforderlich ist. Fiir detaillierte Auskiinfte gem. Art. 13
DSGVO bzw. der Wahrnehmung von Betroffenenrechten verweisen wir auf
info@kinderfreunde.cc. Die Datenschutzrichtlinie der Kinderfreunde Oberd6sterreich finden

sie auf www.kinderfreunde.cc.

Lehrgangsabschluss

Alle Veranstaltungen schlieBen mit der Ubergabe einer Teilnahmebestitigung bzw. eines
Zertifikats (wird in der jeweiligen Ausschreibung bekannt gegeben) ab.

Fardermaglichkeit

Individuelle Férderungen bzw. Fordermoglichkeiten die in Zusammenhang mit der jeweiligen
Ausbildung stehen werden in der entsprechenden Ausschreibung bekannt gegeben. Bei
Veranstaltungen die nicht individuell geférdert werden, erhalten Kinderfreunde Mitglieder
eine ErmaRigung.
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